Nutzungsbedingungen Sage Entgelt & Personal

1. Geltungsbereich, Vertragsgegenstand
1.1 Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen
gelten fur die Nutzung der Software ,Sage
Entgelt & Personal*.

1.2 Gegenstand dieser Nutzungsvereinbarung
sind die Bereitstellung und der Betrieb der
Standardversion von Sage Entgelt & Personal
gemal der Produktbeschreibung und den
vorliegenden Nutzungsbedingungen fir die
Vertragslaufzeit. Die Standardversion von
Sage Entgelt & Personal st fur die
Verarbeitung von Daten nach den in der
Bundesrepublik Deutschland geltenden
rechtlichen Bestimmungen konzipiert. Da es
sich um eine Standardsoftware handelt, sind

etwaige rechtliche und sonstige
branchenspezifische  Anforderungen  nicht
berucksichtigt.

1.3 Sage erbringt die Leistungen

ausschlieflich gegenuber Anwendern, die
Unternehmer im Sinne von § 14 BGB sind und
ihren Sitz in der Bundesrepublik Deutschland
haben.

2. Leistungen von Sage

2.1 Die Leistungen von Sage nach dieser
Nutzungsvereinbarung umfassen die
Bereitstellung von Sage Entgelt & Personal in
einem Rechenzentrum zum Zugriff und zur

Nutzung Uber einen Internetserver. Zum
Leistungsumfang gehdren die in der
Produktbeschreibung und diesen
Nutzungsbedingungen aufgefihrten

Leistungen fir die Standardversion von Sage
Entgelt & Personal. Die Leistungen erbringt
Sage entsprechend den in der
Produktbeschreibung aufgefiihrten  Service
Levels. Die Produktbeschreibung stellt Sage
auf Anfrage per E-Mail zur Verfligung, Sie ist
aulRerdem unter www.sage-entgelt.de
abrufbar.

2.2 Sage erbringt mittels der Bereitstellung
von Sage Entgelt & Personal Leistungen zur

Unterstiitzung der laufenden
Lohnbuchhaltung, Durchfuhrung der
Lohnabrechnung und Personalverwaltung

durch den Kunden fur die vereinbarte
Hochstzahl an Arbeitnehmern. Die gewahlte
Arbeitnehmer-Staffel richtet sich nach der im
jeweiligen Monat in Sage Entgelt & Personal

abgerechneten Anzahl Arbeitnehmer. Bei
Uberschreitung der Arbeitnehmer-
Obergrenze, bezogen auf die gewahlte

Arbeitnehmer-Staffel, ist es erforderlich, das
nachsthohere Paket zu buchen. Die jeweils
aktuellen Nutzungsgebihren je Arbeithehmer-
Staffel und verfiigbare Paketvarianten sind im
Kunden-Account Sage Entgelt & Personal im
Bereich ,Mein Konto*/,Mein ausgewahltes
Paket®, im PDF Leistungsbeschreibung, zu
finden.

Zur Erbringung der Leistungen setzt Sage

eine geeignete ITSG-zertifizierte
Lohnabrechnungs- und
Personalverwaltungssoftware und SSL-
Verschlisselungstechnologien ein. Die

Leistungen werden in einem Rechenzentrum
mittels einer Multi-Client-Infrastruktur erbracht.
Die vereinbarte Verfiigbarkeit der Leistungen
betragt 98% im Jahresmittel, bei der
Berechnung bleiben geplante Wartungszeiten
aulRer Betracht. Die geplanten Wartungszeiten
sind in der Produktbeschreibung aufgefuhrt.

Die  von Sage im Rahmen der
Leistungserbringung verwendeten
technischen Standards und Sicherheits-

maRnahmen sind in der Produktbeschreibung
aufgefuhrt. Sage behalt sich vor, die
technischen  Standards und Sicherheits-
malnahmen zu andern, sofern entweder (i)
die Anderung einer Verbesserung der
Sicherheit dient oder (ii) rechtlich zwingend
vorgeschrieben ist oder (i) mit der Anderung
keine erheblichen Einschrankungen des
vertragsgemafRen Gebrauchs verbunden sind.

2.3 Die Leistungen erbringt Sage jeweils fur
die aktuelle Version der Sage Entgelt &
Personal, dies ist der Stand entsprechend des
freigegebenen Programmstands und Patch-
Stand. Sage behélt sich vor, ausgewahlte
Patches und Hotfixes in der Sage Entgelt &
Personal-Umgebung zur Verfligung zu stellen.
Etwaige Patch- bzw. Release-Updates
erfolgen im Rahmen eines Wartungsfensters,
Uber welches Sage im Vorfeld informieren
wird.

2.4 Sage erbringt die Leistungen aus dem von
Sage genutzten Rechenzentrum mit Standort
in der Bundesrepublik Deutschland. Sage
behalt sich vor, den Leistungsort jederzeit
nach angemessener Vorankindigung an
einen anderen Ort innerhalb der Europaischen
Union oder des EWR zu verlegen. Das
Rechenzentrum ist Uber eine Festverbindung
Uber Netzknoten (,Points of Presence”, PoPs)
an das Internet angebunden. Der Anwender
kann sich Uber diese PoPs Zugang zu Sage
Entgelt & Personal verschaffen. Die
Bereitstellung einer dedizierten Verbindung zu
Sage Entgelt & Personal ist nicht Bestandteil
der Leistungen von Sage. Sage ist nur fur das
vertragsgemafRe Funktionieren der von ihr
selbst oder ihren Erfullungsgehilfen
betriebenen Systeme, Rechner und
Leitungen, die Bestandteil von Sage Entgelt &
Personal sind, sowie fur die Aufrechterhaltung
der Verbindung ihres Internetservers zu den
PoPs verantwortlich. Im Ubrigen fallt die
Nutzung von Rechnersystemen, Tele-
kommunikationsverbindungen und Leitungen
Dritter im Internet (einschlieBlich des World
Wide Web) in den Risikobereich des
Anwenders.

2.5 Die Benutzerdokumentation stellt Sage als
Onlineversion zur Verfigung. Ein gedrucktes
Handbuch ist nicht Gegenstand der
Leistungen.

2.6 Der Anwender kann bestimmte individuelle
Einstellungen (Konfigurationen, wie z.B.
Verwendung individueller Logos) von Sage
Entgelt & Personal vornehmen, um sie an

seine Bedirfnisse anzupassen. Die
Einzelheiten  ergeben sich aus der
Produktbeschreibung und der

Benutzerdokumentation, die dort aufgefiihrten
Einschrdnkungen fur Anpassungen sind zu
beachten. Sage weist darauf hin, dass infolge
der Erbringung von Leistungen nach dieser
Nutzungsvereinbarung, insbesondere im Falle
der Bereitstellung von Aktualisierungen der
Vertragsleistungen, individuelle Einstellungen

und Anpassungen des Anwenders
moglicherweise  anzupassen oder neu
vorzunehmen sind. Fur derartige

Anpassungen ist Sage nicht verantwortlich.

2.7 Der Leistungsumfang nach dieser
Nutzungsvereinbarung umfasst nicht die
Durchfihrung  von  Einweisungen  und

Schulungen hinsichtlich der Nutzung der
Leistungen, die Einrichtung und Anpassung
der Leistungen fir die Bedirfnisse des

Anwenders (Vorbereitung der einzuspielenden
Daten, Konfigurationen, Anlage von Nutzern,
Einspielen von Backups, Recovery und
Restore-MaRnahmen und  Administration
usw.) sowie Leistungen vor Ort (z. B. Vor-Ort-
Support). Soweit Sage derartige Leistungen
allgemein anbietet, kann der Anwender diese
separat gemall dem jeweils gultigen
Leistungs- und Preis-verzeichnis von Sage
erwerben.

2.8 Sage Entgelt & Personal ist ein
Standardprodukt, Sage ist nicht fur die
Erfillung von den Anwender betreffenden
rechtlichen und regulatorischen
Anforderungen verantwortlich. Es ist daher
Aufgabe des Anwenders, die Eignung von
Sage Entgelt & Personal zur
Datenverarbeitung entsprechend der fir ihn
geltenden rechtlichen und regulatorischen
Anforderungen zu priifen.

2.9 Sage Ubernimmt keine Prufungspflicht
hinsichtlich der inhaltlichen Richtigkeit und
Vollstandigkeit der ibermittelten Daten.

2.10 Soweit Sage im Auftrag des Kunden
gemafl Produktbeschreibung den Versand
von Unterlagen oder Daten, z.B. Meldungen,
Ubernimmt, ist Sage fir die rechtzeitige
Ubermittlung verantwortlich, soweit der Kunde
innerhalb der in der Produktbeschreibung
angegebenen Fristen die Lohnabrechnung zur
Ubermittlung freigegeben hat. Die Kontrolle
des Zugangs ist nicht Gegenstand der
Leistungen von Sage. Teilt der Kunde Sage
mit oder erfahrt Sage auf andere Weise, dass
Unterlagen oder Daten, deren Ubermittiung
Sage Ubernommen hat, den Empféanger nicht
erreicht haben, wird Sage die Unterlagen oder
Daten erneut Gbermitteln.

3. Bereitstellung der Leistungen,
Aktualisierung von Sage Entgelt &
Personal, Hotline-Support, Testversionen

3.1 Sage stellt die Leistungen gemaR den
Regelungen der Produktbeschreibung bereit
und schaltet Sage Entgelt & Personal zur
Nutzung frei, wenn die vom Anwender zu
schaffenden Voraussetzungen erfullt sind. Der
Anwender hat insbesondere die fur die
Bereitstellung der Leistungen erforderlichen
Daten in die dafir  vorgesehenen
Portalbereiche  einzustellen  und  zum
Einspielen durch Sage freizugeben und
Informationen in dem von Sage vorgegebenen
Format schriftlich oder per E-Mail zu erteilen.

3.2 Nach Freischaltung von Sage Entgelt &
Personal prift der Anwender vor einer
produktiven  Nutzung unverziglich  die
ordnungsgemafRe Bereitstellung von Sage
Entgelt & Personal. Mangel teilt er Sage
schriftich oder per E-Mail spéatestens
innerhalb eines Monats mit. Erfolgt keine
Mitteilung seitens des Anwenders, gilt dies als
Bestatigung, dass Sage Entgelt & Personal
ordnungsgemafn bereitgestellt wurde.

3.3 Wahrend der Vertragslaufzeit nimmt Sage
im Rahmen von Wartungsfenstern nach
MafRgabe dieser Ziffer 3.3 Aktualisierungen
von Sage Entgelt & Personal vor.
Aktualisierungen sind Versionswechsel oder
Hotfixes.

3.3.1 Sage passt den aktuellen
Programmstand von Sage Entgelt & Personal
regelméfig nach eigenem Ermessen an die
technologische Entwicklung und
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Marktbedurfnisse an, um ihren Einsatzzweck
gemaf der Produktbeschreibung zu erfillen.
Dies kann Anderungen der Leistungsinhalte,
wie z.B. neue oder geénderte
Funktionalitaten, und Anpassungen an neue

Technologien mit sich  bringen. Die
Anderungen werden jedoch nicht zu
Einschrankungen der in der
Produktbeschreibung genannten

Funktionalitaten fuhren, die fir den normalen
Anwender mehr als unwesentlich sind. Da
diese Anderungen in der Natur der Lésung
liegen, kann der Anwender hieraus keine
Rechte oder Anspriche ableiten. Eine
Kompatibilitat der Anpassungen mit
individuellen Einstellungen oder Anpassungen
des Anwenders schuldet Sage nicht.

3.3.2 Sage passt jeweils den aktuellen
Programmstand von Sage Entgelt & Personal
an wahrend der Vertragslaufzeit wirksam
werdende Anderungen zwingender
Rechtsvorschriften und sonstiger Normen an
(z. B. Anderung der Lohnsteuersatze, Format
der DEUV-Meldebausteine). Die
Beriicksichtigung von  Anderungen  von
zwingenden rechtlichen oder technischen
Normen , koénnen auch zu wesentlichen
Anderungen der Leistungen filhren, ohne dass
der Anwender hieraus Rechte oder Anspriiche
ableiten kann.

3.3.3 Aktualisierungen  kénnen auch zur
Beseitigung von Fehlern bereitgestellt werden
(z. B. Hotfixes). Sage informiert den Anwender
per E-Mail an den vom Anwender mitgeteilten
bzw. im System eingerichteten
Ansprechpartner, wenn eine Aktualisierung
von Sage Entgelt & Personal durchgefuhrt
wird und kindigt den Start und die
voraussichtliche ~ Dauer des bendtigten
Wartungsfensters an. Diese Information findet
bei langfristig planbaren MaRnahmen 1
Woche, bei dringenden planbaren
MafRnahmen am Vortag der Manahme statt.
Die Information kann entfallen, soweit nicht
planbare, zeitkritische MaflRnahmen
vorgenommen werden missen.
Wartungsarbeiten werden immer im Rahmen
eines  Wartungsfensters  auRerhalb  der
betreuten Betriebszeiten durchgefihrt.
StandardméaRige Wartungsfenster sind téglich,
02:00 Uhr bis 04:00 Uhr. Im Rahmen dieser
taglichen Wartungsfenster findet auch die
tégliche Sicherung der Kundendatenbank
statt.

Zusatzlich kann der Anwender gemafR den
Regelungen in der Benutzerdokumentation
Mitteilungen von Sage zu den jeweils
aktuellen Programmsténden abonnieren.

3.4 Sage bietet einen Anwender-Hotline-
Support. Dieser umfasst folgende Leistungen:

3.4.1Sage erbringt individuellen Hotline-
Support fir Sage Entgelt & Personal tber die
von Sage bekannt gegebenen
Telefonnummern oder Internetadressen
maximal fur die in der Produktbeschreibung

genannte Anzahl an Supportfallen pro
Vertragsjahr.  Eine  Ubertragung  nicht
genutzter  Supportfalle in  nachfolgende

Vertragsjahre ist nicht moglich. Der Erwerb
zusatzlicher Supportleistungen ist im Rahmen
separater Beauftragung gegen zusatzliche
Vergutung maglich.

3.4.2 Im Rahmen des individuellen Hotline-
Supports beantwortet Sage wahrend ihrer
allgemeinen  Geschaftszeiten auf einen
bestimmten Anwendungsfall (den Supportfall)
bezogene Fragen zu Sage Entgelt & Personal,
zur  Benutzerdokumentation sowie zum
Programmablauf und zur Anwendung von
Sage Entgelt & Personal im Rahmen der von

Sage in der Dokumentation mitgeteilten
Konfigurationsmoglichkeiten. Die aktuellen
Geschaftszeiten teilt Sage auf Anfrage mit.
Ziel des Hotline-Supports ist es, den
Anwender in die Lage zu versetzen, einzelne
Anwendungsfalle sachgerecht durchfiihren zu
kdénnen sowie Probleme selbst zu beheben
oder zu umgehen. Eine Problemlésung ist
jedoch nicht geschuldet, ebenso wenig eine
allgemeine Einweisung oder Schulung in der
Anwendung von Sage Entgelt & Personal. Der
Hotline-Support  kann  daher nur von
entsprechend qualifiziertem und im Umgang
mit Sage Entgelt & Personal erfahrenem
Personal des Anwenders in Anspruch
genommen werden. Die Leistung wird daher
nur gegeniuiber den vom Anwender gem. Ziffer
5.5 dieser Nutzungsbedingungen benannten
qualifizierten Personen erbracht.

3.4.3 Als Bestandteil des Hotline-Supports
gewahrt Sage dem Anwender Zugriff auf die
regelméBig aktualisierte Wissensdatenbank
fur Anwender durch Freischaltung Uber ein
individuelles Passwort. Die Wissensdatenbank
enthélt  Antworten auf oft gestelite
Anwenderfragen und allgemeine Tipps zur
Nutzung von Sage Entgelt & Personal sowie
Informationen zu allgemeinen Themen rund
um den Einsatz der Sage Softwareprodukte.
Sage halt die Wissensdatenbank auf ihrem
Server zum Onlinezugriff durch den Anwender
verflgbar, die Verfugbarkeit betragt 95 % im
Jahresmittel.  Inhalt und Umfang der
Wissensdatenbank und anderer zur
Verfiigung gestellter Informationen bestimmt
Sage nach eigenem Ermessen. Der Anwender
kann jederzeit Anregungen zur Aufnahme
bestimmter Informationen in die
Wissensdatenbank geben.

3.4.4Sofern Supportmitarbeiter von Sage im
Rahmen von Supportanfragen auf
Kundenumgebung des Anwenders zugreifen
und Informationen zu  Supportzwecken
einsehen missen, kann der Support nur
erbracht werden, wenn der Anwender den
Fernzugriff gestattet und etwaige
datenschutzrechtliche Anforderungen erfillt
sind.

3.4.5Sage ist berechtigt, zentrale
Einstellungen in Sage Entgelt & Personal fir
den Anwender vorzunehmen, insbesondere
solche nach 3.3..

3.5 Im Rahmen der Wartungsleistungen kann
Sage nach Abstimmung beider Parteien
Fernwartung (,Fernzugriffsservices/Remote-
Services") nach MaRgabe der folgenden
Regelungen leisten. Fernwartung dient der
Prufung und Analyse sowie ggf. der Beseitigung
von Fehlern der Software mittels Fernzugriffs
auf das System des Anwenders durch Sage.

3.5.1 Der Anwender ist fur die Bereitstellung
des Anschlusses und der notwendigen
Kommunikationsgerate und -einrichtungen fur
den Fernwartungszugriff auf Anwenderseite
sowie die Ermdglichung des Fernzugriffs
seitens Sage durch Aktivieren der ihm von
Sage zuganglich gemachten
Fernzugriffssoftware verantwortlich.

3.5.2 Sage und der Anwender stimmen den
Zeitpunkt des Fernzugriffs jeweils per E-Mail
oder telefonisch ab. Der Fernzugriff wird im
Rahmen einer einzelnen Sitzung nur mit
Einverstdandnis und unter Aufsicht des
Anwenders erfolgen, Sage baut dafir eine
Verbindung  zum Hardware-Client ~ des
Anwenders auf. Der Vorgang kann durch den
Anwender oder Sage jederzeit abgebrochen
werden; ebenso kann der Anwender
kontrollieren, welche Arbeiten im Rahmen des

Fernzugriffs durchgefuhrt werden, insbesondere
welche Zugriffe auf personenbezogene oder
sonstige Daten erfolgen. Der Anwender hat
jederzeit die  Mdoglichkeit, mithilfe  des
Fernzugriffstools Datenverzeichnisse fir den
Zugriff durch Sage =zu sperren. Er st
verpflichtet, sein System so einzurichten, dass
unnétige Zugriffe auf Daten des Anwenders
durch Sage unterbleiben.

3.5.3 Die Aktivitaten im Rahmen des
Fernzugriffs ~ (Zeitpunkt, Dauer, Art der
Fernzugriffe) werden von Sage protokolliert und
dem Anwender zur Verfiigung gestellt.

3.5.4 Sage und der Anwender kénnen einen
erweiterten  Fernzugriff ~ vereinbaren. Die
Fernwartung erfolgt dann im Kontext des
Anwenders. Sage baut dafir eine sichere
Direktverbindung zum Rechenzentrum auf. Das
Kennwort des Anwenders ist Sage zu keiner
Zeit bekannt. Alle Aktivititen im Rahmen des
erweiterten  Fernzugriffs  (Zeitpunkt, Dauer,
Aktivitat, CSR) werden protokolliert und kénnen
dem Anwender zur Verfuigung gestellt werden.

3.6 Sage behélt sich vor, zu Test- oder
Demozwecken bereitgestellte Zugange zu
Sage Entgelt & Personal mit einer
Laufzeitbeschrankung auszuristen, sodass
sie nach Ablauf der vereinbarten Testdauer
nicht mehr einsatzféhig sind. Der Anwender
kann hieraus keinerlei Anspriiche herleiten.
Test- und Demoversionen durfen
ausschlief3lich zu den vereinbarten Test- und
Demonstrationszwecken fiir die vereinbarte
Testdauer und Anzahl der Testnutzer genutzt
werden. Eine operative Nutzung von Test-
oder Demoversionen ist ausgeschlossen.

Im Rahmen der Test- und Demozugéange von
Sage Entgelt & Personal ist Sage berechtigt
die Funktionalititen zur Ubermittlung von
Daten an Sozialversicherungstrager und
Finanzamt zu sperren und Dokumente mittels
Wasserzeichen als  Testdokumente zu
markieren.

4. Nutzungsrechte des Anwenders

4.1 Sage gestattet dem Anwender, das von
ihm erworbene Sage Entgelt & Personal
zeitlich beschrankt wahrend der
Vertragslaufzeit bestimmungsgemarn
entsprechend der Produktbeschreibung und
Benutzer-dokumentation zu nutzen. Der
Anwender ist berechtigt mittels der hierfir
vorgesehenen Administrationsfunktionalitaten
weitere Nutzer anzulegen, hierdurch zu
registrieren und deren Rechte zu verwalten.
Eine Uber den vereinbarten Umfang
hinausgehende Nutzung von Sage Entgelt &
Personal ist unzuldssig. Voraussetzung fir die
Nutzung ist die Aktivierung von Sage Entgelt
& Personal durch Sage. Die Nutzung der
Leistungen kann nur unter Verwendung der
vom Anwender vergebenen personlichen ID
und eines Passworts erfolgen. Da es sich um
eine Named-User-Losung handelt, muss jeder
User vor dem ersten Zugriff namentlich bei
Sage durch die Useranlage registriert werden.
Anderungen von Sage Entgelt & Personal
fuhrt der Anwender mittels Administration der
Useranlage aus. Einzelheiten ergeben sich
aus der Produktbeschreibung und der
Benutzerdokumentation.

4.2 Die Nutzungsrechte gelten jeweils fiir die
von Sage zuletzt bereitgestellte aktuelle
Version von Sage Entgelt & Personal mit dem
aktuellen Patch-/Hotfix-Stand.

4.3 Das Nutzungsrecht ist nicht exklusiv und
nicht Ubertragbar. Eine entgeltliche oder
unentgeltliche Uberlassung an Dritte ist nicht
zulassig. Der Anwender darf Sage Entgelt &
Personal Dritten nicht zugénglich machen,
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soweit dies nicht explizit in der Ldsung
vorgesehen ist (z.B. Steuerberaterzugriff).

4.4 Sage Entgelt & Personal darf nur unter
den von Sage freigegebenen
Systemvoraussetzungen eingesetzt werden,
die in der Produktbeschreibung néher erlautert
sind.

4.5 Der Anwender ist nicht berechtigt, Sage
Entgelt & Personal oder Teile davon zu
Ubersetzen, zu bearbeiten, zu &andern zu
dekompilieren, zu reverse-engineeren oder zu
disassemblieren. Bendtigt der Anwender
Informationen, die zur Herstellung der
Interoperabilitat von Sage Entgelt & Personal
mit unabhangig geschaffenen anderen
Computerprogrammen oder Online Diensten
unerlasslich sind, hat er eine dahin gehende
Anfrage schriftlich an Sage zu richten. Sage
behalt sich vor, die erforderlichen
Informationen zur Verfugung zu stellen oder
zu verweigern. Der Anwender ist nicht
berechtigt, Programmfehler selbst oder durch
Dritte zu beseitigen. Ist der Anwender der
Auffassung, dass Sage Entgelt & Personal
Fehler aufweist, hat er Sage uber diese
schriftlich oder per E-Mail unter Beschreibung
der aufgetretenen Symptome zu informieren
und Sage deren Beseitigung zu Uberlassen.

4.6 Soweit Open-Source-Software, andere
freie Software oder proprietdre Software
Dritter in Sage Entgelt & Personal enthalten ist
und der Anwender diese Software nutzt,
gelten die entsprechenden Bestimmungen der
jeweils auf die Open-Source-Software, freie
Software oder Drittsoftware anwendbaren
Lizenzbestimmungen.  Sage  wird  ent-
sprechende Information bereitstellen, wenn
Teile von Sage Entgelt & Personal anderen
als den vorliegenden Lizenzbedingungen
unterliegen. Des Weiteren stellt Sage die
entsprechenden Lizenzbestimmungen bereit.
Diese gehen hinsichtlich der betroffenen
Software den Regelungen dieser
Nutzungsvereinbarung vor.

4.7 Fur die Named User darf der Anwender
die Onlinedokumentation fur den eigenen
Gebrauch ausdrucken. Weitergehende
Nutzungsrechte an der Dokumentation
gewahrt Sage nicht. Jede Uber den erlaubten
Umfang hinausgehende  Vervielféltigung,
Bearbeitung, Verbreitung oder Weitergabe der
Dokumentation ist unzuléssig.

4.8 Samtliche Rechte an Sage Entgelt &
Personal einschlie3lich der Dokumentation
verbleiben bei Sage und ihren Lizenzgebern.

5. Verantwortungsbereich und Pflichten
des Anwenders

5.1 Der Anwender ist selbst fir die Nutzung
der Leistungen, insbesondere von Sage
Entgelt & Personal, die ordnungsgemale
Verarbeitung seiner Daten und die erzielten
Ergebnisse verantwortlich. Dies schlie3t die
Erfullung rechtlicher Anforderungen an die
Nutzung, Aufbewahrung und Archivierung der
Daten des Anwenders ein (z. B. gemafl HGB,
GoBS, GdPDU).

5.1.1 Daruber hinaus ist der Anwender vor
Durchfiihrung einer Echtabrechnung, die zu

einer Ubermittlung der Daten einer
Lohnabrechnung an
Sozialversicherungstréger und  Finanzamt
fuhrt, verpflichtet, eine Testabrechnung

durchzufuihren und diese sorgfaltig auf
Fehlerfreiheit zu Uberprufen.

5.1.2 Der Anwender ist verpflichtet regelmaRig
seinen Account auf eingegangene Meldungen
der Sozialversicherungstrager und des

Finanzamtes hinsichtlich in Sage Entgelt &
Personal  durchgefuhrter ~ Vorgange zu
kontrollieren.

5.2 Der Anwender ist verpflichtet, stets die von
Sage bereitgestellte aktuelle Version von
Sage Entgelt & Personal zu nutzen. (siehe
Ziffer 2.3 oben) Fur die Anpassung und
Aktualisierung der individuellen Einstellungen,
auch soweit diese erneut nach einer
Programmaktualisierung vorgenommen
werden missen, ist der Anwender allein

verantwortlich. Dies gilt auch, falls Sage
aufgrund separater Beauftragung
Einstellungen vorgenommen oder

Zusatzleistungen erbracht hat. In diesem Fall
sind durch die Aktualisierung von Sage
Entgelt & Personal erforderliche Anpassungen
der Einstellungen oder Zusatzleistungen
separat bei Sage zu beauftragen.

5.3 Der Anwender ist fur die Schaffung der
erforderlichen anwenderseitigen
Voraussetzungen fir die Nutzung der
Leistungen von Sage verantwortlich. Dies

betrifft insbesondere die System-
voraussetzungen, Infrastruktur sowie die
Telekommunikationsverbindung zwischen

dem Anwender und Sage. Die vom Anwender
zu schaffenden Systemvoraussetzungen sind
der Produktbeschreibung zu entnehmen.

5.4 Der Anwender ist neben den im Produkt
enthaltenen, systeminternen, automatisierten
Backups zur Sicherung der mittels ,Sage
Entgelt & Personal® erzeugten Dokumente
verpflichtet. Eine herunterladbare
Standarddatensicherung beziglich
Stammdaten und Dokumenten ist nicht
verfigbar, soweit dies nicht explizit in der
Produktbeschreibung angegeben ist. Sobald
und soweit eine solche
Standarddatensicherung fir ,Sage Entgelt &
Personal® zur Verfigung steht und dies dem
Anwender bekannt gegeben wurde (mittels
Produktbeschreibung neuer Versionen,
Newsletter, Patchnotes oder
Informationsdienste innerhalb des Moduls) ,
ist der Anwender verpflichtet mit den
bereitgestellten Mitteln Datensicherungen zu
erstellen oder durch Sage automatisch
bereitgestellte Datensicherungen
herunterzuladen und sicher aufzubewahren.
Diese MaBnahmen soll der Anwender
regelméRBig, insbesondere vor jeder bekannt
gegebenen Aktualisierung, durchfiihren. Der
Anbieter weist darauf hin, dass die eigene
Datensicherung  durch  den  Anwender
notwendig ist, um im Falle eines Datenverlusts
den Aufwand fur Wiederherstellungsarbeiten
moglichst gering zu halten.

5.5 Der Anwender hat Sage einen standigen
vertretungsberechtigten Ansprechpartner
sowie nétigenfalls einen Vertreter mit E-Mail-
Adresse, Telefonnummer und postalischer
Anschrift  (sofern abweichend von der
allgemeinen Anschrift des Anwenders) zu
benennen. Des Weiteren hat der Anwender
angemessen im Umgang mit Sage Entgelt &
Personal  qualifizierte  Personen  nebst
Kontaktdaten (Name, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer) zu benennen, die berechtigt
sind, Hotline-Support und Wartungsleistungen
von Sage in Anspruch zu nehmen. Er hat
insbesondere dafiir Sorge zu tragen, dass
diese Personen oder ggf. ein von ihnen
beizuziehender Dritter von Sage mitgeteilte
oder zur Verfligung gestellte
Handlungsanweisungen oder Ldsungsschritte
umsetzen kénnen.

5.6 Der Anwender stellt Sage die fur die
Erbringung der Leistungen von Sage
erforderlichen Informationen und Materialien

(z. B. individuelle Einstellungen oder
Zusatzleistungen) rechtzeitig und vollstandig
in dem von Sage angeforderten Format zur
Verfigung. Er hat aullerdem die in der
Produktbeschreibung und der Benutzer-
dokumentation aufgefiihrten anwenderseitigen
Prozessschritte  durchzufuhren. Dies gilt
insbesondere  hinsichtlich der fir die
Bereitstellung der Leistungen und die Anlage
neuer oder Anderung bestehender Nutzer
erforderlichen Informationen. Fur  die
inhaltliche  Richtigkeit der  mitgeteilten
Informationen sowie die OrdnungsgemaBheit
der bereitgestellten Materialien ist allein der
Anwender verantwortlich, Sage handelt
insoweit ausschlieBlich entsprechend der
Weisungen und Vorgaben des Anwenders.
Sage weist darauf hin, dass die Umsetzung
der Vorgaben automatisiert erfolgt und Sage
daher keine Prufungspflicht ubernimmt.

5.7 Der Anwender wird die Leistungen von Sage
nur zu den vertraglich vereinbarten Zwecken
nutzen. Der Zugriff auf Sage Entgelt &
Personal erfolgt ausschlieBlich Uber die
vereinbarten Wege. Der Anwender darf von
Sage eingerichtete Sicherheitsmalnahmen
nicht umgehen, entfernen, ausschalten oder
sonst funktionsunféhig machen.
Sicherheitstuberprifungen der Ldsung durch
Anwender sind nur zuldssig, soweit sie zuvor
mit Sage abgestimmt und von Sage
genehmigt wurden.

5.8 Der Anwender hat Passwdorter und andere
geheime Zugangskennungen vertraulich zu
behandeln. Der Anwender hat die notwendigen
Vorkehrungen zu treffen, um die Nutzung der

Leistungen durch Unbefugte unter
Verwendung  seiner  Passworter  oder
Zugangskennungen  oder  Uber  seine
Infrastruktur  zu verhindern, insbesondere

durch regelmaRige Anderung seiner geheimen
Passworter und ggf. anderer geheimer
Zugangskennungen und deren Schutz gegen
Zugriff durch Unbefugte. Der Anwender wird
Sage unverziglich unterrichten, wenn der
Verdacht besteht, dass Passworter oder
andere geheime Zugangskennungen
Unbefugten bekannt geworden sein kdnnten
oder Unbefugte anderweitig Uber seine
Infrastruktur in Systeme von Sage eindringen
kénnen. Der Anwender wird angemessene
technische und organisatorische
Sicherheitsstandards einhalten und dafur
sorgen, dass von seinen Systemen keine
Viren in die Systeme von Sage gelangen.
Dem Anwender obliegt es aullerdem, die
ordnungsgemane Nutzung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen durch
sein Personal und insbesondere die Named
User zu kontrollieren. Er ist verpflichtet,
seinerseits seine berechtigten Nutzer zu
verpflichten, die User betreffende
Bestimmungen dieser Nutzungsvereinbarung
einzuhalten.

Der Anwender haftet fur die Nutzung seines
Zugangs zu den Leistungen von Sage unter den
von ihm gewahlten Passwortern oder Uber seine
Infrastruktur, es sei denn, er weist Sage nach,
dass die Nutzung ihm nicht zuzurechnen ist.

5.9 Vor Inanspruchnahme des Hotline-
Supports hat der Anwender zunéchst zu
priifen, ob eine Lésung fur seine Frage bereits
in der mitgelieferten Onlinehilfe bereitgehalten
wird.

5.10 Stellt der Anwender Stdérungen der
Leistungen von Sage fest, hat er diese
unverziglich  Sage  zu melden. Die
Kontaktdaten fir Stérungsmeldungen sind der
Website von Sage unter www.sage-entgelt.de/
zu entnehmen. Der Anwender wird Sage in
angemessenem Umfang bei der Feststellung
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der Ursache der Stérung sowie bei deren
Beseitigung unterstiitzen, insbesondere durch
Bereitstellung  von  Informationen  und
Teilnahme an Tests. Bei Stérungsmeldungen
hat er die aufgetretenen Symptome sowie
vorgenommene Einstellungen und
Anpassungen detailliert zu beschreiben, ggf.
unter Verwendung der von Sage zur
Verfliigung gestellten Formulare.

5.11 Der Anwender hat dafur zu sorgen, dass
die vertragsgeméafRe Nutzung der von ihm
bereitgestellten Informationen, Daten und
Materialien durch Sage keine Rechte Dritter
verletzt. Er ist verpflichtet, wvor einer
Uberlassung entsprechender Informationen,
Daten und Materialien an Sage zu prifen, ob
Sage diese Informationen, Daten und
Materialien im Rahmen der vereinbarten
Leistungen wie vorgesehen nutzen darf, und
ggf. erforderliche Nutzungsrechte beizustellen
und Einwilligungen Dritter einzuholen (z. B.
zur Nutzung urheberrechtlich geschiitzter oder
vertraulicher Informationen, personen-
bezogener Daten usw.). Der Anwender stellt
Sage von Ansprichen Dritter frei, die aus
einer Verletzung der vorgenannten Pflichten
resultieren.

5.12 Der Anwender ist verpflichtet, bis zum
Vertragsende seine Daten soweit technisch
maoglich herunterzuladen. Die
Vorgehensweise ist in der
Benutzerdokumentation  beschrieben,  auf
Ziffer 12.5 unten wird verwiesen.

6. Vergutung, Falligkeit, Abrechnung

6.1 Die Vergutung fir die Nutzung der
Leistungen und aller etwaigen
Zusatzleistungen von Sage richtet sich nach
der jeweils bei Vertragsschluss geltenden
allgemeinen Preisliste von Sage. Nimmt der
Anwender Leistungen von Sage in Anspruch,

die nicht nach der far diese
Nutzungsvereinbarung geltenden
Produktbeschreibung in  der monatlichen

Nutzungsgebihr enthalten sind, hat er diese
Leistungen nach der jeweils im Zeitpunkt der
Beauftragung geltenden allgemeinen
Preisliste von Sage zu verguten. Alle Preise
verstehen sich zuzuglich der jeweils geltenden
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Erwirbt der
Anwender weitere User oder Module, oder
kiindigt er User oder Module wahrend der
Vertragslaufzeit, wird die gednderte Vergiltung
ab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderung berechnet.

6.2 Die Nutzungsgebuhr fur die vereinbarten
Leistungen ist je nach Vereinbarung monatlich
oder jahrlich im Voraus zur Zahlung fallig. Im
Zweifel gilt monatliche Vorauszahlung als
vereinbart. Sage stellt die Nutzungsgebuhr fir
die vereinbarten Leistungen im Voraus in
Rechnung. Sofern der Anwender Leistungen
erwirbt, die nicht mit der Nutzungsgebihr
abgegolten, sondern separat zu vergiten sind,
stellt Sage diese nach Erbringung der
Leistung in Rechnung. In diesem Fall sind
Rechnungen 14 Tage nach Zugang zur
Zahlung fallig.

6.3 Unbeschadet weitergehender Rechte ist
Sage zur Erbringung der nach dieser
Nutzungsvereinbarung geschuldeten
Leistungen erst nach Eingang der félligen
Gebuhren fir den jeweiligen Abrechnungs-
zeitraum verpflichtet.

6.4 Der Anwender ist mit der Ausstellung von
Rechnungen in einem elektronischen Format
und deren elektronischer  Ubermittlung
(elektronische Rechnungen) durch Sage
einverstanden. Der Anwender verpflichtet sich,
geeignete innerbetriebliche Kontrollverfahren

festzulegen, um die Echtheit der Herkunft, die
Unversehrtheit des Inhalts und die Lesbarkeit
der Rechnung gemaR den Anforderungen des
Umsatzsteuerrechts zu gewahrleisten. Die
Einwilligung kann mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen werden. Wiinscht der Anwender die
Ubermittlung von Rechnungen auf Papier,
kann Sage einen Aufschlag fir erhdhte
Verwaltungskosten gemafR der allgemeinen
Preisliste von Sage berechnen.

6.5 Der Anwender erteilt Sage auf Anfrage
eine Einzugserméachtigung und gibt Sage
hierzu die erforderlichen Informationen. Sage

wird die anfallende Vergitung zum
Falligkeitstermin  einziehen.  Erteilt  der
Anwender Sage auf Anfrage keine
Einzugserméchtigung, kann Sage einen

Aufschlag fur erhoéhte Verwaltungskosten
gemanl der allgemeinen Preisliste von Sage
berechnen.

6.6 Sage ist zur Anderung der vereinbarten
Entgelte nach biligem Ermessen berechtigt.
Sage kann maximal einmal im Kalenderjahr
die in der Preisliste enthaltenen Entgelte mit
Wirkung fur Bestandsvertrage der allgemeinen
Preisentwicklung anpassen. Betragt die
Erhéhung der Entgelte mehr als 10 %, kann
der Anwender binnen eines Monats nach
Zugang der Anderungsmitteilung  diese
Nutzungsvereinbarung mit Wirkung zu dem
Zeitpunkt kundigen, an welchem die Erhéhung
der Entgelte in Kraft treten soll.

6.7 Der Anwender darf nur mit unbestrittenen
oder rechtskréaftigen Forderungen aufrechnen
bzw. diese mit Forderungen von Sage
verrechnen. Ebenso darf der Anwender
Zuruckbehaltungsrechte (8 273 BGB) nur
wegen von Sage anerkannter  oder
rechtskréftig festgestellter Gegenanspriiche
des Anwenders geltend machen.

6.8 Bei Zahlungsverzug des Anwenders mit
falligen Nutzungsgebihren fir mindestens
zwei Monate der Leistungserbringung ist Sage
unbeschadet sonstiger Rechte berechtigt, die
weitere Leistungserbringung zu verweigern.

6.9 Der Kunde hat in einem angelegten
Kundenzugang die Madglichkeit nur eine
Rechnungsanschrift zu hinterlegen. Werden
mehrere Mandanten abgerechnet, fur die
verschiedene Rechnungsanschriften bendtigt
werden, missen diese in  separaten
Kundenzugéngen angelegt werden. Eine
nachtragliche Umstellungen in separate
Kundenzugange sind kostenpflichtig und
gemal diesbeziiglich vereinbartem Entgelt
und in Ermangelung eines solchen zum
Zeitpunkt der diesbeziigliche Beauftragung
geltenden Preisliste zu vergiten.

7. Leistungsunterbrechungen

7.1 Sage ist berechtigt, Leistungen zu
unterbrechen, wenn auf3erhalb vereinbarter
Wartungsfenster im Vorhinein nicht planbare
Arbeiten an ihren Systemen vorzunehmen sind,
die ohne eine Unterbrechung der Leistungen
nicht durchgefiihrt werden koénnen, und die
Unterbrechung von unerheblicher Dauer ist.

7.2 Sage ist berechtigt, Leistungen
zuriickzuhalten und den Zugang des Anwenders
mit sofortiger Wirkung zu sperren, wenn der
begriindete Verdacht besteht, dass von den
Einrichtungen des Anwenders oder der Nutzung
von Sage Entgelt & Personal die Gefahr von
nicht nur unerheblichen Schaden fir Sage oder
Dritte ausgeht oder droht. Hierzu gehort
insbesondere die Gefahr der Verbreitung von
Viren oder anderen Angriffen auf die Sicherheit
der Systeme, Einrichtungen und Daten von
Sage oder ihren Kunden oder der Uberlastung

des Netzes durch vertragswidrige Nutzung.
Dasselbe gilt, wenn der begriindete Verdacht
besteht, dass Sage Entgelt & Personal vom
Anwender oder einem Dritten, der Passworter
oder Infrastruktur des Anwenders nutzt, rechts-
oder vertragswidrig genutzt wird. Bei einer
Zuruckhaltung von Leistungen nach dieser Ziffer
7.2 bleibt die Zahlungspflicht des Anwenders
bestehen.

7.3  Zeiten  berechtigter  Sperren  und
Unterbrechungen bleiben bei der Berechnung
vereinbarter  Verflgbarkeiten und anderer
vereinbarter Service Level aufler Betracht.
Sperren  und  Unterbrechungen  werden
unverzuglich aufgehoben, wenn die Griinde fir
ihre Vornahme entfallen sind.

7.4 Sage wird den Anwender nach Mdglichkeit
im Voraus - andernfalls unverziglich im
Nachhinein Uber Leistungsunterbrechungen
und deren voraussichtliche Dauer per E-Mail
oder in sonst geeigneter Weise informieren.

8.Méangel der Leistungen von Sage

Soweit Leistungen von Sage der Haftung fir
Sach- und Rechtsméangel unterliegen, haftet
Sage fur Mangel ihrer Leistungen, die nach
Bereitstellung von Sage Entgelt & Personal
auftreten, wie folgt:

8.1 Sage haftet dafir, dass die Leistungen
nicht mit Mangeln behaftet sind, die ihre

Gebrauchstauglichkeit gemaf dem in der
Produktbeschreibung und diesen
Nutzungsbedingungen beschriebenen

Leistungsumfang mehr als nur unerheblich
beeintréchtigen. Die Haftung von Sage fir
Mangel, die bei Bereitstellung der Leistungen
bereits vorhanden waren (anfangliche Mangel),
ist jedoch ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn
Sage den Mangel arglistig verschwiegen oder
vorsétzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat
sowie im Falle von Personenschaden.

8.2 Méngel hat der Anwender unverziglich
unter  ausfuhrlicher  Beschreibung  der
aufgetretenen Symptome zu melden. Die
Mangelanzeige soll schriftlich (z. B. per E-
Mail) erfolgen. Die Kontaktdaten fur
Méngelanzeigen sind der Website von Sage
unter www.sage-entgelt.de zu entnehmen.

8.3 Sage wird vom Anwender ordnungsgeman
gerigte Mangel ihrer Leistungen binnen
angemessener Frist beseitigen. Sage kann
Mangel auch durch Anderung der Leistungen
beseitigen, sofern sich  hierdurch der
urspringlich  vereinbarte  Leistungsumfang
nicht in fir die vertragsgemaRe Nutzung der
Leistungen erheblichen Aspekten &ndert. Der
Anwender wird Sage bei der Analyse und
Beseitigung der Maéngel im erforderlichen
Umfang kostenfrei unterstiitzen, z.B. durch
Uberlassung  erforderlicher  Informationen,
Teilnahme an Tests sowie Bereitstellung von
Datensicherungen.

8.4 Machen Dritte gegenliber dem Anwender
geltend, dass die Nutzung von Sage Entgelt &
Personal Schutzrechte Dritter verletzt, ist der
Anwender verpflichtet, Sage dies unverziglich
anzuzeigen. Er wird auBerdem Sage auf
Wunsch von Sage und auf ihre Kosten die
Rechtsverteidigung Uberlassen. Der
Anwender hat Sage bei der
Rechtsverteidigung in zumutbarem Umfang zu
unterstitzen, insbesondere durch
Uberlassung erforderlicher Informationen.

8.5 Im Falle erheblicher Mangel steht dem
Anwender bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen das Recht zu, die vereinbarte
Vergitung angemessen, d.h. im Verhéltnis des
Werts der mangelfreien Leistung zum Wert der
mangelbehafteten Leistung, zu reduzieren
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(Minderung) oder diese Nutzungsvereinbarung
zu kundigen. Bei nur unerheblichen Mangeln der
Leistungen sind Minderung und Kindigung
ausgeschlossen. Der Anwender st nicht
berechtigt, Mangel selbst zu beseitigen. Stellt
sich heraus, dass die Mangelriige zu Unrecht
erfolgt ist, kann Sage den ihr entstandenen
Aufwand fur die Fehlersuche und -analyse dem
Anwender nach ihrer allgemeinen Preisliste in
Rechnung stellen.

8.6 Schadens- bzw. Aufwendungs-
ersatzanspriiche sind nach Ziffer9 dieser
Nutzungsbedingungen beschrankt.

8.7 Die Frist fur die Verjahrung von
Anspriichen wegen Sachméngeln betragt
zwolf Monate.

9.Beschréankung der Haftung von Sage

9.1 Sage haftet uneingeschrankt fir Vorsatz
und grobe Fahrléssigkeit, far
Personenschéden sowie fir das Fehlen von
garantierten Eigenschaften im Umfang der
Garantie.

9.2 Fur sonstige schuldhafte Verletzungen von
wesentlichen Vertragspflichten — dies sind
Pflichten, auf deren Einhaltung der Anwender
in besonderem MaRe vertrauen darf @ haftet
Sage, gleich aus welchem Rechtsgrund, dem
Grunde nach uneingeschrankt, jedoch der
Hohe nach nur fir vertragstypische, d. h.
vorhersehbare Schaden.

9.3 Sage haftet nicht bei leicht fahrlassiger
Verletzung sonstiger Vertragspflichten.

9.4 Sage haftet nicht fir Schéden oder
Aufwendungen, soweit der Anwender deren
Eintritt durch ihm zumutbare MaRBnahmen
insbesondere regelmaRige Sicherung der
Daten mit den zur Verfigung stehenden
technischen Mitteln héatte verhindern
kénnen.

9.5 Die Haftung von Sage gemaR Ziffer 9.2 ist
fur alle wahrend eines Vertragsjahres
verursachten Schaden und Aufwendungen auf
den Betrag der fur dieses Vertragsjahr
vereinbarten  Vergltung beschrénkt. Die
Haftung von Sage ist in jedem Fall auf den
Betrag der Deckungssumme der von Sage
abgeschlossenen Betriebshaftpflicht-
versicherung begrenzt.

9.6 Die Regelungen dieser Ziffer 9 gelten
auch zugunsten der Angestellten und
sonstigen Erfillungsgehilfen von Sage.

9.7 Die Bestimmungen des Produkthaftungs-
gesetzes bleiben unberiihrt.

10. Geheimhaltung
10.1 Jede Partei ist verpflichtet, die ihr im

Rahmen des Vertragsverhaltnisses zur
Kenntnis gelangten Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse und sonstige

geheimhaltungsbediirftige Informationen der
anderen Partei geheim zu halten,
angemessen gegen unbefugten Zugriff zu
schitzen und nur zum Zweck der Erfullung
des Vertrags zu nutzen.
Geheimhaltungsbedurftig sind Informationen,
die als vertraulich gekennzeichnet sind oder
deren Vertraulichkeit sich eindeutig aus der
Natur der Sache ergibt.
Geheimhaltungsbedurftige Informationen des
Anwenders sind insbesondere die vom
Anwender in Sage Entgelt & Personal
Ubermittelten Daten. Zu den
geheimhaltungsbediirftigen Informationen von
Sage gehort insbesondere Sage Entgelt &
Personal. Soweit dies im Rahmen des
Vertragszwecks erforderlich ist, darf die

empfangende Partei die
geheimhaltungsbeddrftigen Informationen der
anderen Partei auch eigenen Mitarbeitern und
ihren Rechts- und Steuerberatern, die einer
beruflichen Verschwiegenheitspflicht
unterliegen, zuganglich machen. Sage ist
auBBerdem berechtigt, geheimhaltungsbediirftige
Informationen des Anwenders ihren
verbundenen Unternehmen und
Erfullungsgehilfen  zugéanglich zu machen,
soweit diese die geheimhaltungsbedurftigen
Informationen im Rahmen der Erfiullung dieses
Vertrags nutzen missen. Im Ubrigen dirfen
geheimhaltungsbedurftige Informationen der
anderen Partei Dritten nur nach vorheriger
schrifticher  Erlaubnis der anderen Partei
zuganglich gemacht werden, es sei denn, es
besteht eine zwingende rechtliche Pflicht zur
Offenlegung der geheimhaltungsbedurftigen
Informationen (z. B. gegeniiber Behorden oder
Gerichten). Im Falle der beabsichtigten
Offenlegung  gegentber  Gerichten  oder
Behorden ist die andere Partei rechtzeitig vorab
zu informieren, es sei denn, diese Information
ist rechtlich unzulassig. Mitarbeiter, verbundene
Unternehmen sowie Erflllungsgehilfen missen

vergleichbar den hier geregelten
Geheimhaltungspflichten zur Geheimhaltung
verpflichtet werden, bevor ihnen

geheimhaltungsbeddrftige Informationen  der
anderen Partei zuganglich gemacht werden.

10.2 Die Geheimhaltungsverpflichtungen nach
dieser Nutzungsvereinbarung entfallen  fir
solche Informationen, fir die die empfangende
Partei nachweisen kann, dass sie (i) allgemein
bekannt waren oder nach Zuganglichmachung
durch die offenlegende Partei ohne Verstol3
gegen die Bestimmungen dieser Vereinbarung
oder gegen sonstige zum Schutz von Betriebs-
und  Geschéftsgeheimnissen  bestehende
Vorschriften durch die empfangende Partei
allgemein bekannt geworden sind, oder (ji) der
empfangenden Partei bekannt waren, bevor sie
ihr von der offenlegenden Partei zugénglich
gemacht worden sind, oder (i) sie selbst
unabhéangig ohne Ruckgriff auf
geheimhaltungsbedurftige Informationen der
offenlegenden Partei entwickelt hat oder (iv)
sie von Dritten, die ihrerseits zur Weitergabe
berechtigt waren, rechtméagig erhalten hat.

10.3 Jede Partei kann von der anderen Partei

jederzeit die Rickgabe ihrer
geheimhaltungsbedurftigen Informationen
verlangen.  Gesetzliche  Aufbewahrungs-

pflichten bleiben unberuhrt.

10.4 Die vorstehenden Verpflichtungen
bestehen auch lber das Vertragsende hinaus
fur einen Zeitraum von weiteren zehn Jahren.
Fur personenbezogene Daten gelten dariiber
hinaus die Regelungen der Ziffer 11.

11. Datenschutz

11.1 Die Parteien werden die jeweils
anwendbaren Datenschutzbestimmungen
beachten. Fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten wird Sage nur solche
Mitarbeiter ihres Unternehmens einsetzen, die
bei der Aufnahme ihrer Tatigkeiten gemaR § 5
BDSG auf das Datengeheimnis verpflichtet
worden sind.

11.2 Personenbezogene Daten des Anwenders,
die dieser in Sage Entgelt & Personal einstellt,
wird Sage im Auftrag gemaR § 11 BDSG
verarbeiten. Soweit Sage auf
personenbezogene Daten des Anwenders
Zugriff erhalt, werden die Parteien eine
Vereinbarung Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten im Auftrag gem. §
11 BDSG abschlieRen, der Anwender bleibt
verantwortliche Stelle nach den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

11.3 Stellt der Anwender personenbezogene
Daten von Dritten in Sage Entgelt & Personal
ein, so ist er gegeniber Sage dafur
verantwortlich und sorgt dafir, dass dies nach
den anwendbaren datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zul&ssig ist.

11.4 Soweit Sage Subunternehmer mit der

Erfillung von Aufgaben aus dieser
Nutzungsvereinbarung beauftragt, ist Sage
daftr verantwortlich, dass die

datenschutzrechtlichen Verpflichtungen auch
fur die Subunternehmer gelten.

12. Vertragslaufzeit und
Folgen der Vertragsbeendigung
12.1 Die Nutzungsvereinbarung tritt mit
Gewahrung des Zugangs zu ,Sage Entgelt &
Personal® durch Sage und somit der
Annahme des Angebots des Kunden
(Registrierung fur Echtzugang) auf Abschluss
eines Vertrags Uber die Inanspruchnahme des
Services durch Sage in Kraft..

Kundigung,

12.2 Die Laufzeit richtet sich nach dem durch
die Parteien vereinbarten Vergitungsmodell.
Die Vergitungsmodelle konnen folgende
Lauzeitregelungen vorsehen, wobei im Zweifel
das Erstgenannte zur Anwendung kommt:
12.2.1. Die Nutzungsvereinbarung ist
zunachst auf einen Monat geschlossen
(sinitiale Laufzeit*). Wird sie zum Ende der
initialen Laufzeit nicht unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat gekindigt, verlangert
sie sich um einen weiteren Monat und sodann
jeweils um einen weiteren Monat (jeweils
LVerlangerung®), soweit nicht eine der
Parteien unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat zum Ende der jeweiligen
Verlangerung kundigt.

12.2.2. Die  Nutzungsvereinbarung ist
zunachst auf 12 Monate geschlossen (,initiale
Laufzeit*). Wird sie zum Ende der initialen
Laufzeit nicht unter Einhaltung einer Frist von
3 Monaten gekindigt, verlangert sie sich um
12 weitere Monate und sodann jeweils um 12
weitere Monate (jeweils ,Verlangerung®),
soweit nicht eine der Parteien unter
Einhaltung einer Frist von 3 Monaten zum
Ende der jeweiligen Verlangerung kindigt.
12.2.3. Sage bestimmt nach freiem Ermessen
fur welche Softwareprodukte die
Laufzeitvarianten nach 12.2.1. oder 12.2.2.
oder beide alternativ angeboten werden.
12.2.4. Mit den vorstehend fir das jeweilige
Vergitungsmodell aufgefiihrten Fristen kann
der Anwender auch einzelne User und
einzelne Module kindigen. Im Falle der
Kindigung einzelner User oder einzelner
Module hat der Anwender die in der
Produktbeschreibung und
Benutzerdokumentation geregelten Mit-
wirkungspflichten einzuhalten.

12.3 Das Recht zur fristiosen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberuhrt. Ein
wichtiger Grund zur Kundigung fur Sage liegt
unter anderem dann vor, wenn der Anwender
seine Pflichten aus dieser
Nutzungsvereinbarung oder die Urheberrechte
an Sage Entgelt & Personal erheblich verletzt.
Ein Recht zur Kindigung aus wichtigem
Grund wegen Zahlungsverzugs besteht fir
Sage dann, wenn der Anwender mit falligen
Zahlungen in Hohe eines Betrages in Verzug
gerat, der der monatlichen Nutzungsgebuihr
fur zwei Monate entspricht. Sonstige Rechte
der kiindigenden Partei bleiben unberihrt.

12.4 Kundigungen sind schriftlich (Brief oder
Fax) zu erklaren.

125 Mit
vereinbarung

Beendigung
kann  der

der  Nutzungs-
Kunde keine
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Abrechnungen mehr durchfiihren. Sage wird
das Kundenkonto noch fiir zwei Monate ab
Beendigungsdatum aufrechterhalten, damit
der Kunde mittels der zur Verfligung
stehenden technischen Mittel seine Daten
sichern, Auswertungen ausdrucken und
Meldungen der Sozialversicherungstrager und
des Finanzamtes entgegennehmen kann.
Nach Ablauf von zwei Monaten wird das
Kundenkonto  endgliltig geldscht. Ein
Zuruckbehaltungsrecht an den vom Anwender
in Sage Entgelt & Personal eingestellten
Daten steht Sage nicht zu.

13.Allgemeine Bestimmungen

13.1 Soweit diese Nutzungs-
vereinbarung keine besondere Form vorsieht,
kénnen samtliche Erklarungen der Parteien
auch mittels E-Mail abgegeben werden.

13.2 Sage ist berechtigt, zur Erbringung ihrer
Leistungen Dritte als Erflllungsgehilfen
einzusetzen. Dies  beruhrt nicht die
Verpflichtungen von Sage gegeniber dem
Anwender, einschlieBlich der Verpflichtung zur
Einhaltung der anwendbaren
Datenschutzbestimmungen (auch durch die
Erfullungsgehilfen).

Stand: 06/2016

13.3 Der Anwender ist ohne vorherige
schrifiche  Zustimmung von Sage nicht
berechtigt, diese Nutzungsvereinbarung als
Ganzes oder einzelne Rechte und Pflichten
hieraus auf Dritte zu Ubertragen oder von
Dritten ausiiben zu lassen. Sage ist berechtigt,
die Nutzungsvereinbarung auf ein anderes
Unternehmen der Sage-Gruppe innerhalb
Deutschlands zu ubertragen.

13.4 Diese Nutzungsvereinbarung und die
darin in Bezug genommenen Dokumente
regeln abschlieBend die Vertragsbeziehungen
zwischen den Parteien in Bezug auf die
vertragsgegenstandlichen Leistungen.
Miindliche Nebenabreden sind nicht getroffen.
Sollten Bestimmungen dieser Nutzungs-
vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, berlhrt dies im Zweifel
nicht die Wirksamkeit der
Nutzungsvereinbarung im Ubrigen. Dasselbe
git im Falle einer unbeabsichtigten
Regelungslicke.

13.5 Sage kann diese Nutzungsvereinbarung
mit einer Frist von sechs Monaten &ndern. Die
Anderungen werden dem Anwender schriftlich

oder per E-Mail mitgeteilt. Der Anwender hat
das Recht, den Anderungen binnen zwei
Monaten nach Zugang der Mitteilung zu
widersprechen. Widerspricht der Anwender den
Anderungen  nicht, gelten diese als
angenommen, und die Nutzungsvereinbarung
wird mit Inkraftireten der Anderungen zu den
geanderten Bedingungen fortgesetzt. Auf diese
Folge wird Sage den Anwender bei der
Mitteilung ~ der  Anderungen  besonders
hinweisen. Widerspricht der Anwender den
Anderungen, ist Sage berechtigt, die
Nutzungsvereinbarung mit einer Frist von drei
Monaten zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderung auRerordentlich zu kiindigen.

13.6 Diese Nutzungsvereinbarung unterliegt
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der Anwendung des UN-
Kaufrechts (UN-Ubereinkommens Uber
Vertrdge Uber den internationalen Warenkauf
vom 11.04.1980).

13.7 Als ausschlieBlicher Gerichtsstand wird
Frankfurt am Main vereinbart. Sage ist jedoch
berechtigt, den Anwender an seinem
allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.



